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LUGAR REUNION
ACTA N° 181 FECHA: D 11 M 09 A 2025 OFICINA AREA PSICOSOCIAL

Realizar acta de compromlso enla que se establezcan los acuerdos y
OBJETIVO DE LA REUNION | responsabilidades relacionadas con su inasistencia a las actividades propuestas
“por los profesionales del CV-OP - Jornada Mariana,
Ledy Stella Perez — Usuario Centro Vida— O.P
Dahiana Lerma - Trabajadora Social - Centro Vida - O.P
PARTICIPANTES DE LA Mariana Alzate — Auxiliar - APH - Centro Vida - O.P
REUNION Ana Cristina Bueno R — Profesional Psicologia - Centro Vida — O.P.

DESARROLLO DE LA AGENDA

Siendo las 9:00 a.m. del dia 10 de septiembre de 2025, en las instalaciones del Centro Vida — OP, se procede a |
realizar reunion con la usuaria Ledy Stella Pérez, identificada con cédula de ciudadania No. 60.282.203, |
perteneciente a la jornada de la mafiana. La reunion conto con la presencia y acompanamiento de su hijo ya que ella |
solicita una remision por fuerte dolores en sus piernas, donde por parte los profesionales de aps del centro vida |
oriente se realizd valoracion de los signos vitales encontrandose en los rangos normales, refriéndose contantemente |
dolor en las articulaciones, por tal motivo fue remitida para atencion por urgencias.

Durante el encuentro, se abordé Ia falta de compromiso en la participacion de las actividades ofrecidas en el Centro |
Vida, sefialando que la usuaria solicita de manera constante atencion exclusiva por parte del area de fisioterapia,
dejando de participar en las demas actividades programadas.

La sefiora Ledy Stella manifestd que en varias ocasiones se siente indispuesta debido a dolores en las articulaciones
y en la rodilla, lo cual en’ciertos momentos le impide levantarse de la silla. Ante esta situacion, su hijo comento que
recientemente le adquirié unas medias de compresion para ayudar a mejorar su condicion, sin embargo, la usuaria
indico que no las utiliza ya que le generan mucha presién y molestia.

Por parte del area de psicologia se recomendo al familiar de solicitar cita de medicina general y que sea remitida por
atencion por el profesional en psicologia de la eps, para que se valorada por un profesional en el area de salud mental
para obtener ayuda y apoyo ante la situacion, ya que se evidencia que requiere constantemente la busqueda de
atencion de sus familiares, especialmente cuando se siente solos e inseguros.

Se recomienda al familiar de la sefiora Ledy Stella Perez de que es crucial establecer limites claros y firmes mientras
se mantiene la calma y la empatia para evitar confrontaciones. Se debe reconocer y comprender las tacticas
manipuladoras, sin dejar de reforzar su autonomia y autoestima para que no se sientan en una posicion de
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vulnerabilidad que motive la manipulacion. Es importante buscar apoyo profesional para uno mismo y para la persona
mayor, y asegurarse de cuidarse ya que el autocuidado es fundamental para mantener la salud y la capacidad de
brindar apoyo de calidad.

7 | RESPONSIBLE ~ COMPROMISOS - FECHA
1] AnaCristina «  Estructurar la presente acta — Imprimira — Hacerla Firmar — Entregar las respectivas
| BuenoR copias. _ :

«  Cumplir con las actividades programadas por los profesjonales del CV-OP y de no cumplir
con la participacion de las actividades se realizara otro llamado de atencion. Aplicando las
medidas pertinentes segun el Manual de Convivencias.

« Solictar cita por medicina general, para que sea remitida para una valoracion y tratamiento
por parte de un profesional en psicologia y traer la historia medica al CV-OP.

Ledy Stella
Perez

2

Siendo las _11:25, se da por terminada la reunion. Para constancia se firma en Pereira, Risaralda a los 09 dias del

mes de Septiembre de 2025.
“# | NOMBRES Y APELLIDOS | INSTITUCION CARGO T FIRMA
1 Ana Cristina Bueno Profesional en e -
Restrepo [ SEVERIENIE psicologia Cristina Bueno
2 Ledy Stella Perez CEVI ORIENTE Wsuario vy \\0\@_ vy
3 Dahianalerma | A, Profesional en ) "
o CEV OR!EL\ITE Trabajo social .\: IANR e \-\ B
4 “ﬁj; na CEVIORENTE | Auxiiar AHS Ravane Mcae
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